OLIVIERO OSSANI

[essuti per arredamento

Faenza, 26 settembre 2003.

Spett.le
Potenziale Cliente

Italia

alla cortese att.ne del Titolare

Oggetto: presentazione della nostra azienda
Gentilissimi Sig.ri

Mi chiamo Oliviero Ossani, sono titolare di un'azienda nata nel 1998 con un'obiettivo preciso, quello di
fornire servizi per l'industria del salotto.

Per fare questo abbiamo creato una struttura flessibile, con pochissimi costi, che ci permette di offrire
prodotti assolutamente aggiornati, un ottimo rapporto qualita | prezzo, nuovi servizi che definirei

avveniristici.

In che modo pensiamo di garantire questi obiettivi?

. Abbiamo scelto i fornitori pii importanti del mercato per garantire una sicura qualita del
prodotto.

. Dal 2000 la nostra struttura puo contare su un magazzino di 400 mq, abbastanza grande e nel
contempo snello per rispondere alle esigenze dell'industria moderna.

. Parallelamente, abbiamo sviluppato un sistema informatico molto avanzato che consente alla

nostra clientela di conoscere:
- la situazione del nostro magazzino/articolo in tempo reale:
http:/lwww.olivieroossani.com/magazzino
- la situazione d'ogni singola riga dell'ordine (nel caso in cui il materiale non sia a
magazzino)
- la possibilita di sollecitare in modo distinto ogni riga del vostro ordine
http:/lwww.olivieroossani.com/ordini

Abbiamo poi creato un LABORATORIO CREATIVO VIRTUALE: nell'area riservata del nostro sito alla voce
laboratario troverete moltissimi prototipi che noi selezioniamo personalmente per voi. Consultabile 24 ore
al giorno

valido in ogni momento della progettazione, ma soprattutto quando avete un cliente particolare ed
esclusivo. http:/lwww.olivieroossani.com/laboratorio

Nel 2003 abbiamo realizzato SMACCHIA SERVICE, un nuovo e unico servizio virtuale che si rivolge ai vostri
clienti;

una vera e propria enciclopedia delle tecniche e dei trucchi per la smacchiatura dei tessuti.

Potete gia provarlo a questo indirizzo Internet: http:/lwww.olivieroossani.com/smacchia.html
NOTA: i nostri Clienti possono gratuitamente collegare questo servizio al loro sito Internet e anche
personalizzarlo col loro logo.

Tutto questo, insieme alla nostra serieta nel gestire le vostre esclusive, e alla competitivita dei prezzi e cio
che Vi vogliamo offrire.

Nella speranza di aver suscitato il Vostro interesse, siamo ad assicurarVi la nostra disponibilita per
qualsiasi informazione.

Cordialmente
Oliviero Ossani
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